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A sua empresa sofreu um incumprimento 
significativo nos últimos 12 meses?

31% das empresas sofreram 
incumprimentos signi�cativos 
nos últimos 12 meses.

10% das empresas suporta níveis de 
incumprimento que põem em risco a sua continuidade. 

31%

Qual o impacto do incumprimento na sua empresa?

Aumento dos custos �nanceiros

Perda de rendimento

Limita o crescimento

Limita novos investimentos

Risco de continuidade

57%

26%

34%

32%

10%

Qual é o prazo médio de pagamento em 2020?

74% das empresas 
cobra prazos superiores 
aos de�nidos pela lei 
(60 dias).

85% das empresas cobra 
um prazo superior ao 
desejado.

34% das empresas 
cobra um prazo 
superior a 90 dias.

A sua empresa teve de aceitar prazos superiores
aos desejados? Por que razão?

32%37% Sim, de Grandes Empresas

Sim, de PME’s

Sim, do setor público

Sim, de empresários

58%

8%

28%

46%

77%

9%

1%

2%

A área de marketing/comercial da sua empresa utiliza 
critérios de solvência para a segmentação de novos clientes?

57% das empresas B2B
utiliza.

22% das empresas não
analisa a solvência dos
seus clientes.

21% planeia utilizar. 

25% das empresas  considera que 
o acesso ao crédito melhorou.

A sua empresa tem acesso ao crédito?

64%

44%

32%

13%

4%

Relatórios de empresa

Seguros de crédito

Ratings/Score

Nenhuma

Soluções de Business 
Intelligence

Que ferramentas de gestão de risco utiliza? 

18% das empresas conta 
com um Departamento 
de Risco.

70% prevê que a sua faturação 
crescerá em 2021.

A sua empresa estabeleceu medidas para enfrentar 
riscos?

Qual a previsão para a faturação em 2021? Qual a percentagem de incumprimentos de 
pagamento, em relação ao  volume de faturação?  

Dados baseados no Estudo da Gestão de Risco em Portugal (Abril 2020) realizado por:*

Apenas 3% aplica 
sempre Juros de 

Mora aos seus 
incumprimentos.

32%75% Menos de 1%

Entre 1% e 3%

Entre 3% e 10%

Mais de 10%

16%

7%

2%

2019

32%44% Menos de 1%

Entre 1% e 3%

Entre 3% e 10%

Mais de 10%

34%

17%

5%

2020   (previsão)

85% 74%
34%

Atraso intencional do cliente 

Falta de disponibilidade de fundos

Complexidade do procedimento

Qualidade dos produtos e dos
serviços

Informação de faturação incorreta


